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1. Preambulo

En el Instituto Forestal (INFOR), nos adherimos a los mas altos estandares
de Integridad, Objetividad, Competencia, Confidencialidad y Debido
Cuidado Profesional, elementos que son vitales para mantener y fortalecer
la confianza en nuestro servicio al interés publico. Hemos desarrollado
este Cddigo de Etica, en linea con las directrices y las regulaciones del
sector privado y publico que nos resultan aplicables, para guiar a nuestros
colaboradores en la practica de sus actividades profesionales.

Este Cddigo de Etica establece un marco claro para la conducta ética que
esperamos de todo el personal de INFOR, con la finalidad de asegurar que
su trabajo no solo sea efectivo sino también sea ejemplar en su ética y
profesionalismo.

A través de este cddigo, afirmamos nuestro compromiso con un enfoque
sistematico y disciplinado hacia la gobernanza, la gestién de riesgos y el
control. Estas practicas no solo son esenciales para la evaluacion efectiva
y justa de nuestra gestién y operaciones, sino que también refuerzan
nuestra dedicacién a actuar con probidad y justicia en todas nuestras
acciones.

2. Objetivo

El presente Cdédigo de Etica del Instituto Forestal estd concebido para
establecer principios, normas y/o reglas de conducta que describan el
comportamiento esperado de los trabajadores(as), y tiene como propodsito
respaldar la confianza de las partes interesadas en la gestion interna y en
la capacidad que tiene la organizacién, promoviendo una cultura ética en
el ejercicio profesional.

3. Alcance

Los principios y normas de conducta que se describen en el Cdédigo de
Etica deben ser cumplidos en forma estricta por todo el personal bajo
dependencia y subordinacion de INFOR, y por todos quienes ejerzan
labores de distinta naturaleza, en forma permanente o temporal en el
Instituto Forestal.
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El hecho de que una conducta o comportamiento en particular no se
encuentre contenida en el presente Codigo de Etica, no impide que ésta
sea considerada inaceptable o como un descrédito, y, en consecuencia,
puede hacer que quien la incumpla sea sometido a una accion
disciplinaria, segun los procedimientos establecidos en el Instituto
Forestal y conforme al régimen disciplinario aplicable.

4. Responsable

El cargo responsable de fiscalizar el correcto cumplimiento del presente
Cédigo de Etica corresponde a la Sub Direccidn Ejecutiva, con apoyo de
la Unidad de Auditoria Interna y Gerentes de Areas y Sedes
institucionales.

El responsable podra optar por delegar ciertas acciones de la gestion, sin
perjuicio que siempre mantiene la responsabilidad sobre la ética y
profesionalidad institucional.

5. Marco Normativo

El personal de INFOR, incluyendo los proveedores de servicios de
aseguramiento y/o asesoria contratados, ademas de aplicar el presente
Cédigo de Etica, deberdn tener presente en su actividad la obligacién de
cumplir con las demas normas constitucionales, legales y reglamentarias
aplicables en el ambito de las obligaciones y responsabilidades de los
trabajadores(as) en general, incluyendo entre otras:

i.  Constitucidon Politica de la Republica: Articulos 6° inciso 1, 7°, y
8°inciso 1y 2.

ii. Cddigo Del Trabajo, con ultimas modificaciones a Julio 2025.
iii. Ley 19701, Reforma Los Institutos Tecnoldgicos Corfo.
iv.  Estatutos Instituto Forestal.

v. Codigo Penal: Articulos 12° numerando 8, 193°, 213°, 214°,
220°, 233°, 234°, 235°, 236°, 237°, 239°, 240°, 240° bis, 241°,
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241° bis inciso 1, 242°, 243°, 244°, 246°, 247°, 247° bis, 248°,
248° bis, 249°, 250°, 250° bis, 251°, 251° bis, ter, quater,
quinquies, sixties, y septies.

Ley N° 19.880, Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado: Articulos 11°, 12°, 16° inciso 1, 16°
bis, 64°, 65, y 66°.

Codigo Procesal Penal: Articulos 175°, 240°, 248°, 249°, 250°,
251°, 252°, 253°, 254°, 255°, 256°, y 257°.

Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada: Articulos 7°,
9°inciso 1y 2, 10°, y 11°,

Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica: Articulos
21°, 22° inciso 1, 23° inciso 1.

Ley N° 20.880, sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencion
de los Conflictos de Intereses: Articulos 1°, 2°, 3° inciso 1, 4°
numerando 9, y 47°.

Ley Marco de Ciberseguridad N°21.663: Articulos 33°, 34°, 359,
y 36°.

Ley 19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios: Articulos 35 bis, ter, quater, quinquies,
sixties, septies, octies, nonie, y decies.

Resolucién N° 1096/2023: Aprueba Estrategia Nacional de
Integridad Publica - ENIP.

Oficio Circular N°03 de 2016 del Ministerio de Hacienda, sobre
Planificacidén para la Elaboracion e implementacion de Cédigos de
Etica en los Servicios Publicos y Oficio Circular N° 1316 del
Ministerio de Hacienda, sobre Instrucciones para Implementacion
del Sistema de Integridad en los Servicios Publicos.

Dictamenes de la Contraloria General de la Republica sobre la
materia, en especial el N° 6.677/2017.
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xvi. Instrucciones Presidenciales, Gubernamentales, Ministeriales
sobre la materia.

xvii.  Circular N°05, de 17 de octubre de 2022, de la Direccidon Ejecutiva
de INFOR, sobre aplicacion del Principio de Probidad en el
desempefio de las labores.

xviii.  Circular N°03, de 28 de febrero de 2023, de la Direccion Ejecutiva
de INFOR, sobre Buenas Practicas Laborales.

xix. Circular N°11, de 11 de noviembre de 2024, de la Direccion
Ejecutiva de INFOR, Decalogo de Buenas Practicas Laborales.

xx. Circular N°11, de 12 de junio de 2025, de la Direccion Ejecutiva
de INFOR, sobre aplicacion de los Principios de Trato Digno y de
Probidad en el desempefio de las labores.

xxi.  Memorandum N°8, de 24 de julio de 2025, de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de INFOR, que reitera disposiciones de
operacion institucional, entre otros, la aplicacion del Principio de
Probidad.

6. Generalidades

El presente Codigo de Etica incorpora dos componentes esenciales:

e Los principios que son relevantes para la ejecucion de las labores por
parte de trabajadores(as).

e Las normas individuales sobre conducta y comportamientos que deben
ser observados por cada uno de los trabajadores(as).

Cumplir con estos principios y normas no solo fortalece la confianza en
las(os) trabajadores(as), sino que también fomenta una cultura ética
organizacional, estableciendo una base sélida para la confianza en el
trabajo.

A continuacion, se describen los principios y normas individuales que
deben ser aplicados y cumplidos por los trabajadores(as).
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7. Principios
7.1. Demostrar Integridad

La integridad de los trabajadores(as) del Instituto Forestal, establece la
confianza y, consiguientemente, provee la base para confiar en su trabajo
y ganarse el respeto. A su vez, es la base para el cumplimiento de los
principios de objetividad, la competencia, el debido cuidado profesional y
la confidencialidad.

La integridad se caracteriza por la adhesién a los principios morales y
éticos, incluyendo la demostracidon de honestidad y valentia al momento
de actuar en base a los hechos relevantes, incluso cuando existan
presiones para hacer lo contrario, o cuando al actuar se crean potenciales
consecuencias personales adversas o para la Instituto Forestal.

En resumen, se espera que los trabajadores(as) sean honestos y actuen
de manera correcta aun cuando sea incomodo o dificil.

7.1.1. Honestidad y Valentia Profesional

e Los trabajadores(as) deben actuar de manera honesta, precisa, clara
y abierta, y ser respetuosos en todas sus relaciones profesionales y
comunicacionales, incluso cuando expresan su escepticismo u ofrecen
un punto de vista contrario.

« Los trabajadores(as) no deben hacer declaraciones falsas, engafosas,
ni ocultar u omitir observaciones y otra informacidn pertinente
proveniente de las comunicaciones.

e Los trabajadores(as) deben divulgar todos los hechos materiales que
conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran afectar a la capacidad
del Instituto Forestal en la toma de decisiones informadas.

e Los trabajadores(as) deben mostrar valentia profesional al
comunicarse de manera honesta y al tomar acciones apropiadas,
incluso ante un dilema o situacion dificil.
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« El Instituto Forestal debe mantener un entorno de trabajo en el que
los trabajadores(as) se sientan apoyados cuando expresen resultados
legitimos y basados en evidencias, ya sean favorables o desfavorables.

Cuando los trabajadores(as) se enfrenten a situaciones que supongan un
desafio para su honestidad o valentia profesional, deberan comentar las
circunstancias con superior jerarquico para determinar el mejor curso de
accion.

7.1.2. Expectativas Eticas del Instituto Forestal

e Los trabajadores(as) deben comprender, respetar, satisfacer y
contribuir a las expectativas legitimas y éticas del Instituto Forestal y
deben ser capaces de reconocer la conducta que sea contraria a dichas
expectativas.

e Los trabajadores(as) deben alentar y promover una cultura basada en
la ética dentro de la Instituto Forestal.

7.1.3. Comportamiento Legal y Etico

e Los trabajadores(as) no deben realizar ni participar en ninguna
actividad ilegal o que vaya en detrimento o bien que pudiese causar
dafo al Instituto Forestal, y sus trabajadores(as).

e Los trabajadores(as) deben comprender y cumplir las leyes vy
regulaciones que sean relevantes para el sector publico y privado, a
nivel general y especifico del ambito en que opera el Instituto Forestal,
incluyendo la realizacion de declaraciones correspondientes cuando se
requieran.

e En el caso de que los trabajadores(as) identifiquen incumplimientos
legales o de regulaciones, deben comunicar dichas incidencias a las
personas que cuenten con la autoridad para tomar las acciones
apropiadas, tal y como indican las leyes, regulaciones, politicas vy
procedimientos aplicables.

Cuando las politicas del Instituto Forestal no sean lo suficientemente
precisas para abordar las situaciones eventualmente refidas con el
presente Cddigo, la Direccidén Ejecutiva deberia desarrollar e implementar
una metodologia que especifique las acciones que se espera que tomen
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los involucrados en respuesta a incumplimientos legales o regulatorios
gue conozcan. Dicha metodologia podra incorporar un procedimiento para
validar que se hayan tomado acciones apropiadas para abordar dichos
incumplimientos.

7.2. Mantener la Objetividad

La objetividad es una actitud mental imparcial que permite que los
trabajadores(as) hagan  juicios profesionales, cumplan sus
responsabilidades y logren el propdsito del presente Cddigo sin
comprometer dichos juicios.

7.2.1. Objetividad Individual

Los trabajadores(as) deben mantener su objetividad profesional en la
realizacion de todos los aspectos relacionados a sus labores, sin
comprometer ni subordinar su juicio al de otras personas. La objetividad
profesional requiere que apliquen una actitud mental imparcial, libre de
sesgo y emitir juicios en base a una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias relevantes.

7.2.2. Salvaguardar la Objetividad

e Los trabajadores(as) deben reconocer y evitar o mitigar cualquier
impedimento real, potencial o aparente a la objetividad.

e Los trabajadores(as) no deben aceptar ningun objeto tangible o
intangible como un regalo, recompensa o favor que pudiese suponer o
interpretarse como un impedimento a la objetividad.

e Los trabajadores(as) deben evitar los conflictos de intereses y no
deben ser influenciados indebidamente por sus propios intereses o los
de terceros, incluyendo los del Consejo Directivo y de otras personas
con autoridad, o por el clima politico y otros aspectos de su entorno.

7.2.3. Declarar los Impedimentos a la Objetividad

e En el caso de existir impedimento a la objetividad en el desempefio de
sus labores, de hecho, o en apariencia, los datos de tal impedimento
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deben declararse oportunamente por el trabajador(a) a su superior
jerarquico y a las partes apropiadas, cuando corresponda.

e En el caso de que los trabajadores(as) tengan conocimiento de un
impedimento que podria afectar a su objetividad, deben declarar dicho
impedimento a su superior jerarquico. Si el superior jerarquico
determina que dicho impedimento afecta a la capacidad del
trabajador(a) para desempefar sus funciones de forma objetiva, debe
comentar dicho impedimento a la Direccion o Responsable de la
actividad bajo revision y al Director(a) Ejecutivo(a) cuando
corresponda, y proponer las acciones apropiadas para resolver la
situacion.

e En el caso de descubrir algun impedimento que afecte la fiabilidad, de
hecho, o en apariencia, de los hallazgos, recomendaciones y/o
conclusiones de un trabajo después de haberlo completado, el
trabajador(a) debe comunicar el asunto a la Direccion o Responsable
de la actividad bajo revision y al Director(a) Ejecutivo(a) cuando
corresponda, y/o las otras partes interesadas afectadas, y proponer las
acciones apropiadas para resolver la situacién.

7.3. Mantener la Confidencialidad

Aquellos trabajadores(as) que cuentan con acceso irrestricto a los datos,
registros y otra informacion confidencial, de propiedad exclusiva y/o
informacion que permita la identificacion personal (sensible), incluyendo
informacion en formato fisico o digital, asi como la informacion derivada
de las comunicaciones orales, como las conversaciones formales o
informales en reuniones, deben respetar el valor y la titularidad de la
informacion que reciben, al emplearla solo para finalidades profesionales
y protegerla del acceso o divulgacidén no intencionada, tanto interna como
externa.

7.3.1. Uso de Informacion
Los trabajadores(as) deben seguir las politicas, procedimientos, leyes y

regulaciones que sean relevantes cuando emplean la informacién del
Instituto Forestal.
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Los trabajadores(as) no deben utilizar informacion para el lucro personal
0 que de alguna manera fuera contraria a, o en detrimento de, los
objetivos legitimos y éticos del Instituto Forestal.

7.3.2. Proteccion de la informacion

e Los trabajadores(as) que corresponda deben conocer sus
responsabilidades sobre la proteccién de la informacion y actuar de
forma que demuestren su respeto a la confidencialidad, privacidad y
titularidad de la informacién que obtienen al desempefar sus servicios
profesionales.

e Las consideraciones que son especialmente relevantes incluyen:

o La custodia, retencion y disposicidén de los registros de los trabajos.

o La posibilidad de dar a conocer los registros de los trabajos a
terceras partes, internas o externas.

o El tratamiento del acceso a la informacion confidencial, o copias de
ella, cuando ya no la necesiten.

e Los trabajadores(as) no deben divulgar informacidén confidencial a las
partes no autorizadas, a menos que exista una responsabilidad legal o
profesional.

8. Difusion y Sensibilizacion

El Instituto Forestal debe promover la difusion y la sensibilizacion
formales e informales, respecto del cumplimiento de los principios y
normas descritos en el presente Cédigo de Etica, especialmente en lo
relacionado con la forma en que los trabajadores(as) pueden abordar los
impedimentos a la objetividad y en las politicas y expectativas que se
tienen sobre la confidencialidad.

9. Protocolo de denuncia

Nuestra institucion ofrece un protocolo para trabajadores(as) que sean
testigos o sospechen conductas que infrinjan nuestro coédigo de ética:
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e Canal de denuncias: Nuestros colaboradores pueden hablar
directamente con su superior jerarquico o gerente respectivo para
levantar una denuncia por medio de correo electrénico.

e Investigacion y accién inmediata: Nuestra institucién se
compromete a realizar una investigacion inmediatamente,
siguiendo los procedimientos descritos en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, excluyendo del proceso a quienes
hayan sido denunciados para que no puedan influenciar en esta y
garantizado la seguridad del denunciante.

e Informe de la investigacion y medidas acorde: Una vez recopilada
la informacion del caso, los encargados de la investigacion
entregaran un informe con sus conclusiones y recomendaciones. En
caso de que se confirme una situacién de corrupcidon o de falta a la
ética, se tomaran todas las medidas recomendadas en el informe
de la investigacién, que pueden ser, sanciones administrativas,
término de contrato, restitucion de recursos, revisién de procesos
internos, informar a las autoridades competentes, entre otros

10. Declaracion de Conocimiento y Aceptacion Individual

Todos los trabajadores(as) de INFOR recibirdn una copia y firmaran la
conformidad de la recepcion, en sefial de conocimiento, aceptacion y
comprensién del contenido del presente Cdédigo de Etica, lo que constara
en el documento denominado “Formulario Entrega Cédigo de Etica del
Procedimiento de Salvaguardas”. Esta firma debera hacerse tanto por el
personal vigente, como los nuevos colaboradores al momento de su
vinculacidén al Instituto Forestal.

11. Aprobado por el Director(a) Ejecutivo(a) el dia 25 de agosto
de 2025. Para constancia firma:
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